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HR SOM LEDEREN
"PEOPLE PARTNER”

Af direktor Alice Larsen og konsulent Marianne K. Knudsen, New Day Company

Presset og forventningerne til virksomheden og dens
ledere er stot stigende. Der skal leveres topresultater
med lavest mulige omkostninger. Vi oplever mere virtuel
ledelse og mindre tid til den personlige relationsopbyg-
gende dialog. Saddanne forhold giver udviklingen af ens
personlige ledelsesstil sveere betingelser.

Tidens medarbejdere ensker, at lederne udever "Ser-
vant leadership”, at de har en segte passion for at veere
ledere, og at de udviser sterre selvindsigt.

Dette enske er maske et resultat af, at medarbejderne
oplever, at mange af deres ledere ikke evner at have
fokus pa og pleje de personlige relationer mellem dem
og deres medarbejdere. Medarbejderne oplever heller
ikke, at deres virksomhed i tilstraekkelig grad stetter dem
i deres udvikling som medarbejder og menneske.

Kan lederne efterleve medarbejdernes ansker til frem-
tidens lederprofil? Ber HR i sterre udstraekning veere
lederens "People partner” med fokus pa vedvarende
udviklingen af lederne?

Seks naglevilkar for organisatorisk succes
New Day Company gennemforte i starten af 2010 en
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global spergeskemaundersegelse af, hvad der skal
til for at sikre organisatorisk succes i ordets bredeste
forstand.

Respondenterne svarede pa en raekke spergsmal pa
en fem-punktskala med mulighed for at komme med
udbydende svar. De fik ogsa mulighed for at dele, hvad
de mener, der skal til for at sikre organisatorisk succes.
Dette resulterede i omkring 1000 udsagn. De udsagn,
der optradte flest gange, er grupperet under seks over-

skrifter i figur 1.
Figur 1: Seks vilkar, som respondenterne mener, der skal
veere til stede for at sikre organisatorisk succes
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>> Alice Larsen,
direkter New Day Co

Ikke overraskende fandt respondenterne, at det vigtigste
for at sikre vedvarende organisatorisk succes er ledelse
(87%) og dernzest virksomhedskultur og miljg (32%).
De blev efterfulgt af tillid (30%), kommunikation (30%)
og respekt (24%). Det sidste omrade er udvikling
(18%).

Det var interessant, hvordan de uddybende kommenta-
rer fra respondenterne gjorde det tydeligt, at lederens
rolle, nar det kommer til kommunikation, tillid, respekt og
udvikling, er altafgerende for organisationens kultur og
succes.

Nyt omdrejningspunkt for fremtidens ledere

Det er kendt, at ledernes personlighed og adfeerd har
en afgerende indflydelse p4 medarbejdernes tilfredshed
og engagement. Det er derfor ikke overraskende, at
respondenterne udtrykte ensker om traditionelle ledel-
seskompetencer. Det overraskende var tre nye krav,
som medarbejderne stiller til fremtidens ledere. Kravene
omhandler "Servant Leadership”, passion for ledelse og
selvindsigt. Der er naermest tale om et nyt omdrejnings-
punkt for lederen og ikke egentlige kompetencer.

? >> Marianne K. Knudsen
konsulent New Day Company

Servant leadership beskrives som ydmyghed fra lederne
og en forstaelse for, at uden kunder og medarbejdere
ville der ikke veere noget at lede. Respondenterne op-
fordrer til, at lederne tjener hele organisationen og ikke
deres egen agenda.

For det andet eftersperges der en synlig passion for at
veere leder. Altsd en aegte passion for at lede men-
nesker og patage sig det (menneskelige) ansvar, der
felger med.

For det tredje ensker respondenterne, at ledere i hgjere
grad udviser selvindsigt. De eftersperger, at lederne

er bevidste om deres egen ledelsesstil, bekendt med,
hvad det ger ved organisationen, og at de kontinuerligt
arbejder pa at udvikle den.

Styrk relationerne til dine medarbejdere
Undersegelsen viser, at 38% af respondenterne mener,
deres ledere slet ikke eller kun i lille grad evner at styrke
relationerne med medarbejderne. | forhold til at styrke
relationer er der iseer tre udsagn, som respondenterne
finder vigtige, men de ikke oplever tilstedeveerelsen af i
deres organisationer. Det er respekt, zerlig kommunika-

tion og tillid, som illustreret i figur 2. >
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> Netop det til at udvise respekt for andre, mener 64%
af respondenterne, er af afgerende betydning, og 15%
oplever dette i helt afgerende grad i deres virksomhed.

At kunne indgé i eerlig kommunikation, mener 57% af
respondenterne, er af afgerende betydning, og samti-
dig oplever 10%, at dette er til stede i helt afgerende
grad i deres virksomheder.

Dernzest mener 55%, at det er af afgerende betydning
at have tillidsfulde arbejdsrelationer, og 13% ople-

ver at dette er til stede i helt afgerende grad i deres
virksomhed.

Tre vigtige udsagn i forhold til at styrke relationer

Tillidsfulde relationer sk . '

Figur 2: Tre vigtige udsagn i forhold til at styrke relationer

Respondenternes forholdsvis lave oplevelse af respekt,
eerlig kommunikation og tillidsfulde arbejdsrelationer

i organisationer er en klar besked om vigtigheden af
relationer og et enske om mere fokus pa disse. Specielt
nar respondenternes egen vurdering af, hvad der skal

til for at sikre vedvarende organisatorisk succes, er tillid
(80%), kommunikation (30%) og respekt (24%), som
illustreret i figur 1.

Stot medarbejderne i deres udvikling

Det sidste af de seks naglevilkar, som respondenterne
mener vil skabe organisatorisk succes, er udvikling. For
43% af respondenterne er det af afgerende betydning,
at de kommer taettere pa deres fulde potentiale. Men
kun 7% oplever, at dette er muligt i afgerende grad i
deres virksomhed.

Samtidig mener 44%, at det er

af afgerende betydning, at deres
organisation stetter dem i udviklingen
som medarbejder og menneske. Her
oplever 10%, at dette er til stede i
afgerende grad. Et lignende menster
gentager sig i forhold til at fa stette til
at tilegne sig nye erfaringer, hvor 54%
mener, det er af afgerende betydning,
og 21% oplever det i helt afgerende
grad i deres virksomhed.

FAKTA OM NEW DAY COMPANY

forstand.

20 til 65+ ar.

New Day Company gennemfgrte i starten af 2010 en global spgrgeskemaunder-
segelse af, hvad der skal til for at sikre organisatorisk succes i ordets bredeste

Undersagelsen indeholder svar fra 305 respondenter i virksomheder af varierende
sterrelse og pa tveers af 14 brancher. Neesten halvdelen af respondenterne har le-
delsesansvar. Knap halvdelen er fra Danmark, og resten er fordelt pa yderligere ca.
20 lande. Der er neesten en ligelig fordeling af maend og kvinder i aldersgruppen
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Der er altsa enighed blandt respondenterne
om, at det er vigtigt at komme teettere pa sit
potentiale og fa organisationens stette hertil.
Det oplagte spergsmal at stille er, hvad skal
den enkelte og organisationen gere for at
oge oplevelse af muligheden for at realisere
potentialet?

HR’s rolle i udviklingen af fremtidens
ledere

I mere end et arti har HR straebt efter at vaere
forretning og ledernes "business partner”. En
business partner sidder med i udarbejdelse
af strategien, forstar forretningens komplek-
sitet og ekonomi. En vigtig rolle — uden tvivl,
spergsmalet er, om det er der, HR skaber den
sterste veerdi og har deres spidskompeten-
cer?

Ifelge undersegelsen er det ikke et strategisk
left, lederne har brug for. Det er hjeelp til at
veere leder! Medarbejderne eftersperger ikke
faglige kompetencer hos lederne, men deri-
mod personligheder karakteriseret af ydmyg-
hed, passion og selvindsigt.

Det er her, HR har en vigtig rolle at spille; hvad
belenner virksomheden, og hvilke personlig-
hedstyper bliver forfremmet til ledere. Nar val-
get er truffet, ber HR vzere lederens "People
partner”. Det ber veere en vedvarende rolle og
opgave at stotte lederens personlige udvikling
og sikre, at denne imedekommer medarbejder-
nes forventninger.

HR ber veere den personlige sparringspart-
ner, som lederen og for den sags skyld ogsa
medarbejderne kan ga til og fa stette fra.

En stettende og faciliterende rolle, som der
specielt er brug for, nar det kommer sig til at
styrke relationer mellem mennesker.

Pa mange mader handler det om, at HR retter
fokus pa "the basics” hos lederne; respekt,
tillid og kommunikation. De er basale ting, men
en forudsaetning for, at medarbejderne trives
og dermed ogsa afgerende for organisatio-
nens succes. Dette er essensen i "People
partner’-opgaven og HR's vigtigste rolle i
udviklingen af fremtidens ledere.

Kilde: PersonaleChefen, December 2010.
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Bliv aktiv pa
Top1000.dk! Og vaer
synlig.

RELEVANT OG UDDYBENDE INFORMATION
OM DANMARKS 1000 STORSTE Top1000.dk er
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andet. Pd mindre end et ar har 200 af landets starste virk-
somheder aktiveret deres egen Top1000 imageprofil og
tilsat nuancer til fakta. Sddan preger virksomhederne det
offentlige udtryk og styrker signalet overfor potentielle
investorer, kunder, medarbejdere, studerende og andre
erhvervsinteressenter. Derudover mélrettes deres karriere-

stillinger mod 57.000 af landets skarpeste jobkandidater.

og laes hvad der star sort pd hvidt
om jeres virksomhed, fd indflydelse pa historien og find
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£J TOP1000.DK

PORTALEN TIL TOPPEN AF DANSK ERHVERVSLIV

Kontakt Lars Wie Andersen pa tIf. 7020 1732 og her hvordan | bliver aktive pa Top1000.dk



